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Mjerenje analiza i poboljšanje:
- anketiranje korisnika
- upravljanje neusaglašenostima
- obrada reklamacija
- interne provjere
- korektivne i preventivne mjere
- analiza procesa
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Upravljanje resursima:
 - upravljanje kadrovima
 - upravljanje finansijskim resursima
 - održavanje mehanizacije
- magacinsko poslovanje
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Odgovornost rukovodstva:
-utvrđivanje politike IMS
-definisanje ciljeva QMS i EMS 
-planiranje IMS
-preispitivanje IMS
-upravljanje dokumentima i zapisima IMS
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Procesi  mjerenja i analize
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